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“ALLEGATO 6” 

 

 

 

 

                                                                                                   

 

ELEMENTI ESSENZIALI DEL PROGETTO 
 

TITOLO DEL PROGETTO: 

 

Bridge 2016 – Un ponte per l’integrazione 

 

 

SETTORE e Area di Intervento: 

 

Settore A) ASSISTENZA  

Area di intervento 4) Immigrati, profughi 

 

 

OBIETTIVI DEL PROGETTO 

 

Obiettivo generale del progetto è trasformare i punti di debolezza, in punti di forza, facendo 

leva sulle opportunità e sulla collaborazione con gli altri enti operanti sul territorio. Il progetto 

si pone l’obiettivo di superare il concetto di tolleranza per sostituirlo con quello di 

“cittadinanza”, favorendo l’integrazione, l’accesso ai servizi e limitando le condizioni di 

disagio ed emarginazione che possono poi sfociare in situazioni di devianza sociale e 

violenza.  Inoltre il presente progetto intende: 

- migliorare l’accessibilità allo sportello informativo allargando gli orari di apertura al 

pubblico;   

- favorire e migliorare l’accesso dei cittadini stranieri ai servizi forniti dai vari enti; 

- migliorare la conoscenza dei bisogni sociali degli immigrati e dei loro profili professionali; 

- migliorare la conoscenza della lingua italiana per favorire l’integrazione nel nuovo tessuto 

sociale;  

- accrescere le competenze informatiche per garantire l’indipendenza di “relazioni” con il 

paese d’origine e per l’accesso ai servizi e/o alla ricerca di lavoro; 

- favorire nei cittadini immigrati la comprensione e l’interiorizzazione delle dinamiche alla 

base di una corretta integrazione nel tessuto sociale del paese di accoglienza;   

- migliorare la coesione sociale e la comprensione reciproca; 

- alleggerire il carico familiare intrattenendo i figli degli immigrati con laboratori di lettura in 

italiano ad alta voce; 

- migliorare le informazioni che consentono agli utenti stranieri di avere pieno accesso ai 

servizi offerti dallo sportello. 

 

Obiettivi per il volontario. 

La partecipazione al progetto permetterà ai volontari di acquisire competenze quali: 

formazione ai valori dell’impegno civico, della pace e della nonviolenza, dando concreta 

attuazione alle linee guida della formazione generale del Servizio Civile Nazionale; 

apprendimento delle finalità, delle modalità e degli strumenti del lavoro di gruppo, finalizzate 

all’autonomia in capacità pratiche e di lettura della realtà; conoscenza di strumenti idonei 

all’interpretazione dei fenomeni socio‐culturali legati all’immigrazione. 

  



Pagina 2 di 4                  Allegato 6 - Abstract progetto “Bridge 2016 – Un ponte per l’integrazione” – Comune di Barletta 

Inoltre i volontari:  

- miglioreranno le loro competenze legate alle relazioni interpersonali;  

- svilupperanno competenze nell’organizzazione di iniziative/attività culturali;  

- svilupperanno capacità di problem solving.   

 

ATTIVITÁ D'IMPIEGO DEI VOLONTARI  
 

Principali attività previste dal progetto nelle quali saranno impegnati i volontari: 

- fornire informazioni e supporto per le pratiche di cittadinanza; 

- orientare ed accompagnare presso i servizi socio-sanitari e le strutture di accoglienza quanti 

lo necessitano; 

- valutare le situazioni di particolare necessità di aiuto o intervento sociale professionale; 

- affiancare gli immigrati nella compilazione del Curriculum Vitae e nella ricerca attiva del 

lavoro; 

- organizzare un ciclo di banchetti informativi nelle principali piazze della città e/o in 

occasione di particolari iniziative, con lo scopo di amplificare sul territorio tutte le attività 

del progetto, promuovere i servizi con esso attivati e coinvolgere il maggior numero di utenti 

stranieri; 

- realizzare, insieme agli operatori dello sportello, il questionario di rilevazione dei bisogni 

sociali, culturali e formativi degli immigrati; 

- distribuire e successivamente raccogliere i questionari compilati;  

- elaborare i dati raccolti e realizzare un report finale, comprensivo di grafici; 

- organizzare, anche logisticamente, i corsi rivolti agli immigrati; 

- calendarizzare gli incontri sulla base della disponibilità dei locali individuati; 

- contattare il Centro Caritas zonale “S. Ruggero” e lo sportello SPRAR per il coinvolgimento 

degli immigrati;  

- contattare le associazioni del territorio per un coinvolgimento attivo nelle fasi di promozione 

e realizzazione dei corsi e raccogliere le adesioni; 

- individuare la tipologia dei laboratori socio-culturali da realizzare; 

- organizzare le attività ludico-culturali destinate ai bambini delle donne immigrate; 

- realizzare una brochure dei servizi ed inviarla all’ufficio immigrati per la divulgazione tra i 

propri utenti. 

 

 

CRITERI DI SELEZIONE 
 

Criteri di selezione elaborati dall’Ufficio Nazionale per il Servizio Civile, definiti ed 

approvati con Determinazione del Direttore Generale dell’11 giugno 2009, n. 173 (vedi 

Allegato). 

 

CONDIZIONI DI SERVIZIO ED ASPETTI ORGANIZZATIVI: 

 

Numero ore di servizio settimanali dei volontari, ovvero monte ore annuo: 1400 

 

Giorni di servizio a settimana dei volontari: 5 

 

Eventuali particolari obblighi dei volontari durante il periodo di servizio: 

Si richiede ai volontari:  

- disponibilità in orari pomeridiani e/o serali;  

- disponibilità nei giorni festivi e/o in occasione di particolari manifestazioni o ricorrenze; 

- disponibilità a seguire la formazione nella giornata del sabato.  
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Inoltre, si richiede ai volontari la partecipazione alle iniziative sul Servizio Civile organizzate 

o promosse dalla Regione Puglia, così come previsto dai criteri aggiuntivi della Regione 

Puglia approvati con D.G.R. n.1230 del 02.08.2016.   

 

È poi prevista la possibilità per i volontari di recarsi fuori sede (es. per i banchetti informativi, 

per la distribuzione dei questionari, per l’organizzazione dei corsi e dei laboratori, per 

l’organizzazione e lo svolgimento delle attività didattiche, per raggiungere le sedi dove 

promuovere il SCN) per le attività organizzate nell’ambito del progetto. 

 

Nessun altro requisito richiesto ai candidati per la partecipazione al progetto oltre quelli 

richiesti dalla legge 6 marzo 2001 n. 64. 

 

 

SEDI DI SVOLGIMENTO e POSTI DISPONIBILI: 

 

Numero dei volontari da impiegare nel progetto: 4  

 

Numero posti con vitto e alloggio: 0 

 

Numero posti senza vitto e alloggio: 4 

 

Numero posti con solo vitto: 0 

 

Sede di attuazione del progetto: Comune di Barletta, Ufficio Servizi Sociali, Piazza Aldo 

Moro n. 16 – 76121, Barletta (BT). 

 

Operatore Locale di Progetto: dott.ssa Marina RUGGIERO. 

 

 

CARATTERISTICHE CONOSCENZE ACQUISIBILI: 

 

Eventuali crediti formativi riconosciuti: Nessuno. 

 

Eventuali tirocini riconosciuti: Nessuno. 

 

Attestazione delle conoscenze acquisite in relazione alle attività svolte durante l’espletamento 

del servizio utili ai fini del curriculum vitae:  

Il Comune di Barletta riconoscerà le conoscenze acquisite dai volontari durante il percorso di 

Servizio Civile. I volontari di servizio civile acquisiranno conoscenze: informatiche; nella 

gestione di un archivio; competenze nella gestione del lavoro di gruppo in un ambito socio-

assistenziale particolarmente delicato e complesso; approfondiranno conoscenze nel campo 

della storia e della cultura locale; competenze nel campo della comunicazione, quali: l’ascolto 

attivo, la mediazione conflittuale, la gestione dello stress, la motivazione dei gruppi di lavoro; 

conoscenze e capacità interpersonali, tra queste: la capacità di partecipazione e gestione dei 

gruppi, di gestione e motivazione dei collaboratori, di comunicazione interpersonale, di 

problem solving; nuove conoscenze culturali e professionali in ambito specifico. 

 

 

 

 

FORMAZIONE SPECIFICA DEI VOLONTARI: 
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Contenuti della formazione specifica: 

 

Modulo ZERO: “Formazione e informazione sui rischi connessi all’impiego dei volontari in 

progetti di servizio civile”. 

Formatore: Ing. Vito Sciruicchio 

 

Modulo I: “Il settore/contesto di riferimento” 

Formatore: dott.ssa Marina Ruggiero 

 

Modulo II: “Servizi e risorse a favore degli immigrati nel territorio di Barletta. Aree di 

intervento dei servizi sociali integrati.” 

Formatore: dott.ssa Marina Ruggiero 

 

Modulo III: “Il Progetto SPRAR” 

Formatore: dott.ssa Marina Ruggiero 

 

Modulo IV: “Lo sportello “Kipepeio” 

Formatore: dott.ssa Marina Ruggiero 

 

Modulo V: “Come si costruisce una rete” 

Formatore: dott.ssa Marina Ruggiero 

 

Modulo VI: “Le figure che operano con gli immigrati: il mediatore culturale” 

Formatore: dott.ssa Marina Ruggiero 

 

Durata della formazione specifica: 80 ore. 

 


